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Baloldali alternativak

Halok almodoi - a Kapcsolat.hu torténete

Harom éve, amikor még presztizs volt a iwiwen regisztralni, s a magyar
fiatalok tobbsége csak szajhagyomany utjan értesiilt a facebookrdl vagy a
myspacero6l, amikor még nem virdgoztak a virtudlis kozosségi terek - viszont
mar kezdtek folbomlani az egyéb taldlkozasok, kapcsolatok -, viszont mindenki
latta mar a Matrixot, de csak a legvadabbak borultak le az 0j japan filmek
kibertér-varazsa el6tt, amikor még csak kapisgaltuk, mit jelenthet a networking,
a hdlézatok 1j tudomanya, kicsit megrettenve alltunk a globalizacié 1j
nyelvjarasainak aradatdban, gy gondoltuk, hogy ez az Ujonnan megtapasztalt
nyelv, a virtudlis kultira szépen lassan a maga természetességében be fog
szivarogni hétkoéznapjainkba, jelen lesz tarsadalmi kapcsolatainkban,
hamarosan megvaltoztatja a vilagrél és a tarsadalomrél alkotott
elképzelésiinket.

Ha pedig a tarsadalmi kapcsolataink, az életviteliink ilyen forradalmi
valtozdson megy keresztiill, akkor ez nem fogja érintetleniil hagyni a
politikumhoz, a politikai rendszerekhez, magukhoz a politikusokhoz fiz6dé
viszonyainkat - gondoltuk. S az elmult évek tapasztalata bebizonyitotta: igazunk
volt. Még akkor is, ha Magyarorszagon az online politikai véleményformalas,
mozgositas még mindig csak gyerekcipében jar. Még akkor is, ha mi voltunk az
elso6k - ennek minden elényével, s a tapasztalatlansagbdl adodé hatranyaval.

Tudtuk, éreztikk, hogy a virtudlis tér olyan politikai szocializacios,
kommunikacids csatornat jelent, ami kilép a kordbbi megszokott sémadakbol, ami
azok szamdara, akik képesek ezt haszndlni, hihetetlen versenyel6nnyé
transzformalhaté a tobbi, hagyoméanyos kommunikéacidoba ragadt "ellenfeleikkel"
szemben. Ennek szellemében kezdtiik harom évvel ezel6tt kutatni a nemzetkozi
kozosségi  oldalak felépitését, vonzerejét, tanulmdnyozni a milkodé
alkalmazasokat, felfedni a titkot: mit hasznalnak szivesen az adott weboldalra
latogatdk, s mely alkalmazdsok nem érik el céljukat.

A mi idednk alapvet6en nem valtozott: azt gondoljuk, hogy beszélgetések,
vitdk révén lehet eljutni a tudatos valasztasig - a politikai dimenziéban is. Az
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internet mara az egyik elsédleges hirforrassd nétte ki magat a rendszeres
felhaszndlok korében, s ez a megallapitds nem pusztan a hirek, a tények
vildgara vonatkoztathaté. Ugyanugy informdécié szdmunkra, hogyan
fogyokurazik a masik, mit olvas, melyik filmet szereti - még akkor is, ha a
valésagban esetleg nem is ismerjiikk. Masok tapasztalatai, véleményei legaldbb
olyan erdésen befolyasoljdk a vilagrol alkotott képiinket, mint a sajat magunk
altal megtapasztalt jelenségek, osszefiiggések. Maga az internet, s els6sorban
a kozosségi terek, kibovitik a tapasztalatszerzés lehetéségét, szinesitik az
emberi kapcsolatokat, racionalizaljdk, kereshet6vé és sziirhetévé teszik a
bearamlo informacidk végtelenségét. [Fritz Machlup elsé tanulméanya ota
(1962) rengeteg kutaté vizsgalja, elemzi és értékeli az informéacids tarsadalom
legfébb tulajdonsdagait, attributumait. Az "Gj" paradigma képvisel6i kozott
abban nincsen vita, hogy jelen tarsadalmunkban az informacié hatalmi
tényezové valt, azaz, azé a hatalom, aki birtokolja és elosztja a tarsadalom
egyes rétegeiben felgyiillemlett informdaciét, tudast. Manuel Castells (2000)
még tovabb gorgeti az elméletet a hdalozatok specidlis dinamikajaval,
mikodésével foglalkozé tanulmanyaban, ujrafogalmazza a tereket, az
informaciés csomoépontokat, s ravilagit ezek instabil strukturajara.]

S visszatérve az el6zé gondolathoz: a koOzoOsségi terek bevezetése a
politikdba éppen azok szocializaciés tulajdonsdga miatt kiemelten fontos.
Hiszen attol, hogy az élet tobb kérdésérol lehet6ségiink nyilik eszmét cserélni,
hitelesebbé valunk egymds szamara. Ha tobb kérdésben hasonldé nézeteket
vallunk, elkezd6dhet egy ko6zos fejlédés, gondolkodas - a kozéletrol is.

Amikor a Kapcsolat.hu-t megalmodtuk, olyan szocializaciés kozosségi
oldalt képzeltiink, mely els6sorban a fiatalok politikai érdekl6dését noveli,
kilenditi 6ket ebbdl a minden pillanatban tapasztalhaté kozéleti apatiabdl -
apelladlva arra a prekoncepciéra, hogy az alapvetd, 6sztonds kivancsisag és
nyitottsdg egymas irdnt majd felkelti az érdeklédést a politikai élet eseményei
irant is. Ezen az uton docoglink elére, hiszen az elmult két év tapasztalatai
nem igazoltdk teljes mértékben varakozdsainkat. De legaldbb az alom szét
sikeriilt ez Gton visszafoglalni a bitorloktol.
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A kezdet

Ahogyan arra mar utaltunk, az online kozosségek jellemzdinek
kutatdasat 2005-ben kezdtiik el, angol, német és francia weboldalakat
elemeztink. Az els6 idészakban még elsésorban civil szervezetekre
koncentraltunk, azonban viszonylag hamar uUgy dontottiink, érdemes
kitdgitani a vizsgalt k6zosségek spektrumat: az analizdlt alanyok koére
innentél mar a politika dimenzigjaban szervez6dd virtudlis kozosségekre
is kiterjedt. Megnéztik a nemzetkozi civil szervezdédések online
technikait, és kutattuk, hogy a politikai partok, szervez6dések hogyan
hasznaljak ki az internet és a technika adta lehet6ségeket. Egy év munka
utan abbol az aspektusbdl rendszereztiik és értékeltiik a tapasztalatokat,
hogy hogyan hasznosithatnd a magyar baloldal ezeket az eredményeket.
Igy késziilt el a hazai kozéleti k6zdsségi oldal elsé koncepcidja.

Ezzel egyidében a  Tancsics Alapitvany elkezdte  sajat
kozosségi-kommunikaciés hdélézatanak alapjait épiteni, ugyan nem
virtualis, hanem a valésagos térben. Igy nem volt nehéz 6sszefonni a két
koncepciét: Baja Ferenc szakmai vezetésével elindult az els6 magyar
online k6zosségi tér a megvaldsitas utjan.

Az online terek

2006-ban az online kozosségekre az altalanossag volt jellemz6 - ami
egyébként tulnyomoérészt még ma is megfigyelhet6. Magyarorszagon
gyakorlatilag nem volt példa arra, hogy egy specialis kozosség értékek
mentén szervezddjon online, web2-es technikdkkal. Nemzetk6zi példak
mar inkabb akadtak erre, s hatalmas népszeriiségnek orvendtek. A
legatgondoltabb, legprofesszionalisabban felépitett kozosségi tér ekkor a
vizsgaltak kozll a www.bbyo.org volt, amely vallasi értékek és generacios
szempontok mentén szervez6dott. A web2 népszerliségének koszonhetéen
az altalanos kozosségi terek robbandsszeriien szaporodtak, és valtak
tomegessé, igy azt lathatjuk, hogy az Uj ko6zosségi terek létjogosultsagukat
ma mar csak az értékek mentén vald szervezédésébdl
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nyerhetik. Ezen a téren, a specializacioban viszont még gyakorlatilag mindig
van szabad kapacitds.

Célok

Megfigyeltiilk, hogy a nemzetkozi politikai térben a kozéleti oldalak a
klasszikus web2-es alkalmazasokat nyujtottak, kevés példa akadt arra, hogy
célzott, specialis modult rendeltek volna hozza a kialakitott terekhez.

Ezért olyan online kozo0sségi teret kivantunk létrehozni, ami kifejezetten a
kozélet, politika kérdéseiben ad lehetéséget a vitara. Olyan tipusu kozosséget
céloztunk meg megalkotni, ami tullép a napi politikai csatarozason, és
értelmes, kulturalt vitdnak biztosit feliiletet. Kezdetektdl fogva nyitott vitatér
kialakitdsa volt a cél, tigyelve arra, hogy lehetéleg ne zaruljon be egyik oldal
mentén sem. Vulgarisabb fordulattal élve gy fogalmaznank: be szerettiik
volna temetni a valds arkokat - a virtualis térben.

A Kklasszikus vitatereken tul - férum, blog, szavazas - ezért rendeltiink az
oldalhoz egy sajat kampany-modult. Az volt a célunk, hogy lehet6séget adjunk
felhaszndléinknak, hogy kidllhassanak egy-egy ugyért, azokért, amiket
magukénak  éreznek, aktivan  részt vehessenek  kisebb-nagyobb
kezdeményezésekben (példdul kornyezetilk megszépitésében), a ko0z0s
értékeket és célokat vallok konnyedén megtaldljdk egymast, és elindithassak
onmagukat a szervez6édés utjan. Ezt ma ugy hivjuk: ongondoskodas. A
Kapcsolat.hu azért jott létre, hogy erésitse az allampolgarok
ongondoskodé-attitidjét, cselekvési szandékat. Es nem feltétleniil a politizalas
elsédleges jelentéstartalmat értve ezen.

Masik nem titkolt célunk ezzel az volt, hogy lehet6séget adjunk a
kozosségek o0nalld szervezddésének. A Kapcsolat.hu mindig is egy eszkoz
kivant lenni, amely segiti a civil szervez6déseket. Az oldal 95%-a a felhaszndal6
altal tolt6dik tartalommal - cselekvéssel és szervezéssel.

Az Onszervezdédésnek szamos lehet6ségét biztositottunk: interaktiv
eseménynaptart terveztiink, amelyre 2007-ben a politikai kozosségi oldalakon
nem volt példa, és az altaldnos kozosségi oldalakon is csak elvétve lehetett ezt
a funkciét megtalalni. Az interaktiv naptar olyan kozosségi funkcio, melynek
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segitségével a szervez6dd kozosségek elkezdhették ondlld életiiket. Ezt a
funkciét a 2008. novemberi verziovaltasnal alapjaiban atirtuk, igy egy sokkal
hatékonyabb, szerethet6bb modult biztositottunk felhasznaléinknak.

Kezdettdl tudtuk, hogy elérkezik az a stddium, amikor majd kiilénb6z6
felhaszndldi szinteket kell 1étrehoznunk, hiszen egy "valos" k6zosségben sem
lehet azonos jogosultsdga annak, aki érdeklédik, és annak, aki sokat tesz a
mikodésért. Kezdetben nem voltak regisztraciés szintek, hiszen még mi sem
lattuk, mi mentén kell majd meghtiznunk az egyes szintek hatarait, és példat
sem taldltunk erre, igy tapasztalataink sem voltak.

A portdl céljai kozott szerepelt az is, hogy a valasztokat (vagy a
potencialis/leendé valasztdkat) oOsszekossiik a dontéshozokkal. Ennek
érdekében meg kellett teremteni a lehetéséget arra, hogy itt legyenek azok is,
akik a kozéletet tematizdljak, akik az életiinket alakitjak. Mar 2007-ben
tudtuk, hogy egy virtudlis irodahaz keretében a képvisel6t a felhasznaloval
ossze fogjuk kotni, de ennek mikéntje, rendszere és modja akkor még nem volt
egyértelmi, hiszen mdasok korabbi tapasztalataira e kérdésben sem
tamaszkodhattunk.

Megvalodsitas

2007 februarjdban kezdddott el az oldal leprogramozasa: augusztusban
indult el a tesztverzié, szeptemberben nyitottuk meg az oldalt, Ugy, hogy
ekkor gyakorlatilag barki beregisztralhatott. Viszont a rendszer még teljesen
zart volt: a hireken kiviill minden mas tartalom megtekintése regisztraciohoz
volt kotve. A regisztraciohoz akkor még nem volt elég egy e-mail cim, és egy
jelsz6. Eletkor, megye, varos, nem, magamrdél mezd, hitvallds, politikai
orientdcio kitoltése volt sziikkséges. Ez egészen 2008 majusdig volt igy.

2008-ban mar lattuk, hogy nem lehet elkeriilni az oldal kinyitasat, hiszen
ha valdoban kozéleti vitat szeretnénk, akkor a nyitds minden értelmében és
szegmensében nyitnunk kell. Ezt erdsitette meg a Gyurcsany-blog atkoltozése.
2008 éaprilisaban elddélt, hogy a miniszterelnok blogja a Kapcsolat.hu-n kap 4j
otthont. Ezzel egyiitt dontottiikk el, hogy az oldal - a felhasznalék adatlapjait
kivéve - minden tartalmat kinyitjuk. Uj dizjnnal, nyitott tartalommal, és mar a
nalunk irédott Gyurcsany-bloggal kezdtiik el a majust. A Gyurcsany-blog
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atjovetele a regisztrdlds megkonnyitését is magaval hozta, hiszen
korabban az amdéban egy e-mail cim és egy felhaszndlonév is elég volt - s
ehhez nekilink is igazodnunk kellett. Majusig 3000 regisztralt tagunk volt.
Ez a nyitas utdn két honap alatt 8000-re kuszott fel.

A kozelmult

A konnyebb regisztraciot, a tartalmakhoz valé egyszeriibb hozzaférést
a felhasznaldk tobbsége is pozitivan fogadta, az oldal latogatottsaga
hdromszorosara nétt. Ezzel egyiitt természetesen azok a problémdk is
elgjottek, amelyekre aprilisban mar szamitottunk.

Egy erdsebb regisztracioju, "tartalmilag" zart kozosség fellazitasa
esetén nyilvanvaldan kellett szamolnunk a negativ kovetkezményekkel is:
azok, akik kordbban regisztraltak, jogosan tdmasztottdk azt az igényt,
hogy olyan felhasznaldk, akikrdl szinte semmilyen informdcidjuk nincsen,
ne tudjak ugyanazokat a funkcidkat haszndlni, mint azok, akik korabban
minden kért adatot megadtak magukrdl. Hiszen a kozosségi oldal l1ényege
az ismerkedés, egy nicknév pedig ehhez tul kevés.

Ezért kidolgoztuk az oldal 4j jogosultsagi szintjeit: jelenleg 5
felhaszndléi szint van az oldalon.

Latogatok: azok, akik nem regisztralnak be, csupdn bongészik az
oldalt. A rejtett tartalmakon, és az adatlapon kiviil mindent latnak, viszont
semmilyen interaktiv funkcioval nem rendelkeznek, és nem is hozhatnak
létre tartalmat.

Erdekl6ddk: azok, akik csak nicknevet és e-mail cimet adtak meg, a
Gyurcsany-bloghoz tudnak hozzdszolni, illetve a forumot vehetik igénybe.
Levelet kaphatnak, valaszolhatnak ra, de nem nézhetnek meg
adatlapokat, ismerdsoket nem jelolhetnek, hiszen egy kozosségbe valo
belépés "etikai" feltétele a bemutatkozas.

Tag: azok a felhaszndlék, akik tObbet arulnak el magukrol (név,
életkor, nem, tartézkodasi hely, magamrdl mezd), az irodahaz és a
rejtett-zart funkciokon kiviil
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mindent igénybe tudnak venni. Az irodahdaz tartalmait megtekinthetik, de
nem valik az irodahaz szadmukra interaktivva.

A Kapcsolat szint a felhasznalék szdméara a legmagasabb szint. Ok
azok, akik megadjak lakcimiket, mobilszamukat és hitvallasukat. A lakcim
alapjan - ami nem publikus - a rendszer oOsszekoti 6ket az egyéni
valasztokerileti képviseldjiukkel. A mobilszam bekérésével pedig egyrészt
a tobbszori regisztraciot  igyeksziink — csOkkenteni, = masrészt
meggyozédink arrol, hogy valds személy van a regisztracié mogott. A
felhaszndlé ugyanis SMS-ben kapott koéddal aktivalhatja ezt a szintjét.
Ezért "cserébe" a felhasznaldé minden interaktiv funkciét igénybe vehet a
képviseldvel, valamint a rejtett és zart kozosségek is megnyilnak elétte.

A Politikus szint azokat jelenti, akik képvisel6ként vannak a
rendszerben, 6k nyitnak irodat a Virtudlis Irodahdzban. Az imént leirt
rendszer bevezetése 2008. november 15-én tortént.

Virtualis irodaink

2008. december 1-én késziilt el az irodahdz. Amint mar emlitettiik, az
volt a célunk, hogy a felhasznalokat Osszekossiik a képviselékkel. A
rendszerben a képvisel6k valasztokeriileti alapon nyithatnak irodat. Az
iroddban minden webl-es és web2-es funkcioét biztositunk a képviselének
onmaga és munkdja bemutatasara. Itt lehetdésége nyilik arra - a formalis
kereteken tul -, hogy lazdbb, emberkozelibb médon mutassa meg magat
valasztdinak.

A képvisel6 azt a funkciét haszndlja, amit szeretne. Nincs
rakényszeritve, hogy minden funkciéval éljen. Ha a hiroldal szimpatikus
szamara, azt haszndlhatja, ha inkabb blogolna, interaktiv funkcidkat
venne igénybe, lehetésége van ra anélkiil, hogy a nem haszndlt funkciéi
iiresen tatongananak. Az iroddkban vita modult inditottunk: a képviselo
egy-egy javaslat, tugy kapcsan vitat indithat, rovid leirassal,
dokumentumok csatoldsaval a felhaszndlok érveit, ellenérveit gyGjtheti
0ssze, amihez természetesen forumot is csatolhat, hogy
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részletes vitanak is teret adjon. A képvisel6 a témahoz adott valaszokrol
(egyetértek/nem értek egyet) grafikus kimutatast kap.

Mint a tOobbi felhaszndlonak, neki is rendelkezésére all a kampany
modul, aminek segitségével lehetdéséget adunk, hogy egy-egy ugyért
kidlljon, azokhoz tdmogatdkat szerezzen, és a tdmogatdkat kozosségbe
szervezze.

A legfontosabb funkcié mégis a felhasznalé és a képviseld osszekotése:
a valasztok adatait természetesen a képvisel6 nem latja, de azt tudja, hogy
kik azok, akik a valasztdékorzetéhez tartoznak. A felhasznalé barmikor
kapcsolatba léphet képviselGjével, ugyanigy a képvisel6 is ezt megteheti
virtudlisan, barmikor.

Kapcsolat-korfa

Eloljaréban jegyezzik meg: a korfank rendszeresen hullatja leveleit.
Késé 6sz van nalunk. Annak ellenére, hogy a kapcsolat.hu-t egy lelkes,
néhany f6s fiatal csoport hozta létre, az motivalta munkajukat, hogy a
politikatdl elfordult fiataloknak megmutassa, van példa a demokratikus,
kulturalt vitdra, a kozéleti témdak értelmes megvitatdsara, nem sikerilt
ezidaig atfesteni a szocialista part egyéb férumain tapasztalhatd
szimpatizans-kornyezet életkori mintazatat.

Konkrétabban: a felhaszndlok életkori megoszlasa az MSZP
szimpatizansainak sajatossagat koveti. A 40 év folottiek ardanya tilnyomo,
s a legaktivabb felhaszndlok is a szépkoruak korébol keriilnek Kki.
Jellemzé, hogy a legaktivabb felhaszndalék politikailag zarnak az oldalt,
tehat kevésbé toleransak a kritikus véleményekkel szemben. Viszont az
észszerlség, a célok és a jelenlegi tarsadalmi attitlid, a depolitizaltsag
egyértelmivé teszik: elengedhetetlen a nyitds. Sziikségszerl, hogy
megtaldljuk a kulcsot a tarsadalom, s els6sorban a fiatalok "kapujahoz".
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Tervek

Arra jutottunk, hogy politikdn talmutatd, szerethet6, humoros,
érdekes, szines kornyezetet kell kialakitani, hogy ezek biztositsdk a
fiatalok szamara az otthonos kornyezetet. Ezért kivanjuk az oldal
szérakoztaté funkciéjat fejleszteni. Ujragondoljuk a dizdjnt és
egyszerusitjik az oldal strukturajat. Latjuk, mennyire megneheziti a
felhaszndlok életét ez a sokféle tartalom, igyeksziink elhtizdédni a tiszta,
minimaldizdjn és a konnyen atlathaté tartalomkezelés felé, hiszen az
elmult masfél év alatt annyi 4j szolgdaltatds épilt be a rendszerbe, hogy
érdemes Ujrakonstrualni a k6zosségi oldal szerkezetét.

A Kapcsolat.hu azonban - s ezt hangsulyoznunk kell - egy
kommunikdacids csatorna, olyan eszkoz, mely csak akkor tud jol és
hatékonyan mikodni, ha sajat filozéfidjan tal (amelynek része, hogy a
politikarol foly6 diskurzust nem iranyitja, nem tematizdlja, hanem teret
biztosit neki) mogotte all egy politikai akarat, szandék és cél. Akarat arra,
hogy a baloldal 4j valasztdkat taldljon, becsatorndzza a fiatalokat sajat
szervezeti rendszerébe. Szandék, hogy a szimpatizansokkal folyamatosan
tartsa a kapcsolatot. ... Es valamiféle cél, amit fordithatnank iizenetnek is.
Mi lehetnénk a galamb, rdadasul a modern, gyors és szimpatikus fajtabdl.
De nem lehetiink sem a feladd, sem az iizenet. Mégcsak a cimzett sem.
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